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1.目的 

為促使本院為促使本院「口腔癌切除後，組織缺損時我該選擇何處皮

瓣」醫病共享決策之管理有一明確之規範，以確保醫病共享決策過程

中有執行依據，特訂定本管理程序書。 

2.適用範圍 

凡本院「口腔癌切除後，組織缺損時我該選擇何處皮瓣」醫病共享決

策執行團隊。 

3.參考文件 

衛生福利部醫病共享決策平台 

https://sdm.patientsafety.mohw.gov.tw/Public/Detail?sn=18&id=122
9 

4.名詞定義 

4.1 醫病共享決策(shared decision making, SDM)是讓醫療人員和病

人在進行醫療決策前，能以現有實證結果及醫療專業為基礎，提

供病人疾病資訊、所有可行的治療方案，並幫助病人提出自己在

意的考量及期待。經醫病雙向溝通，同時藉由「病人決策輔助工

具(patient decision aids,PDAs)」及「決策引導(coaching)」提升

與民眾溝通的效益，以支持病人做出符合其偏好的醫療決策。(衛

福部，2018) 

4.2 決策引導員(coaching):包含醫師的臨床工作人員，例如護理師、

個案管理師等醫療人員，協助病人一步一步進行醫病共享決策。 

4.3決策輔助工具(patient decision aids, PDAs):專門為病人所設計的

工具，協助病人了解疾病、臨床進程、治療選擇的意義，及提出

自己在意的考量及期待，利用圖形化的說明及互動式的工具，以

最新的實證醫學證據用病人能夠理解的方式做說明，為醫師及病

人做出共同的醫療決策，藉以提升醫病溝通的效率。 

 



 
 

戴 德 森 醫 療 財 團 法 人 

嘉 義 基 督 教 醫 院 
Ditmanson Medical Foundation Chia-Yi Christian Hospital 

 

文件 

編號 

整外

-SDM-2-0003 

文件 

名稱 

「口腔癌切除後，組織缺損時我該選擇

何處皮瓣」醫病共享決策管理程序書 

頁次 2/4 

版次 01 版 
 
 

5.作業內容 

5.1「口腔癌切除後，組織缺損時我該選擇何處皮瓣」醫病共享決策

管理流程圖 

流程 權責 相關文件 

 

整形外科醫師  

整形外科專科護理師 

「口腔癌切除後，組

織缺損時我該選擇何

處皮瓣」決策輔助表 

整形外科醫師 

整形外科專科護理師 
 

整形外科醫師 

整形外科專科護理師  

整形外科專科護理師 成效調查評估 

整形外科醫師  

整形外科醫師 PDCA-品質改善表 

 

 

 

 

 

 

 

整形外科醫師 
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5.2 篩選符合 SDM之個案 

整形外科醫師於診間篩選口腔癌切除後，組織缺損時對皮瓣選擇

何處有興趣之個案，並排除不適用個案。 

5.3 通知整形外科專科護理師，協助發給「口腔癌切除後，組織缺損

時我該選擇何處皮瓣｣醫病共享決策輔助表。 

5.4 進行 Choice talk/Team talk，介紹皮瓣重建方式選項 

5.4.1 整形外科醫師開始 Choice talk/Team talk，邀請病人參與決

策。 

5.4.2 整形外科專科護理師協助發放「口腔癌切除後，組織缺損時

我該選擇何處皮瓣」醫病共享決策輔助表給個案觀看。 

5.5 進行 Option talk，進行引導個案參與醫療決策 

5.5.1 整形外科專科護理師協助整形外科醫師協助整形外科醫師

Option talk，利用「口腔癌切除後，組織缺損時我該選擇何處

皮瓣」醫病共享決策輔助表引導個案參與醫病共享決策過程。 

5.5.2 整形外科專科護理師協助整形外科醫師進行 Option talk，幫

助個案了解不同的皮瓣重建方式優缺點、風險、併發症及費

用及個人偏好與價值，引導個案回診間與醫師完成決策。 

5.6 進行 Decision talk，完成醫病共享決策 

5.6.1 整形外科專科護理師協助整形外科醫師進行 Decision talk，

確認個案已了解皮瓣重建方式的優缺點、風險、併發症及費

用及個人偏好與價值後，與病人討論選擇適合的重建模式，

協助病人得到適合的重建治療。若個案無法在診間完成決

策，則由整形外科專科護理師追蹤其完成醫病共享決策。 

5.6.2 整形外科專科護理師收集醫病共享決策輔助表，交由病歷檔

案室或住批事務組書記 SCAN 上傳 EMR。 

5.7 成效評估與分析 

5.7.1 整形外科專科護理師利用 QR code 輔助個案填寫成效問卷，

協助上傳至 Google Docs。 

5.8 團隊會議報告與討論 
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整形外科醫師定期完成 SDM統計分析後，於每季的專科會議中

進行分析結果報告。 

5.9 檢討改善 

目標值定義為「口腔癌切除手術後接受皮瓣重建個案且完成 SDM

個案/接受口腔癌切除手術後接受皮瓣重建個案」，閥值設定為

60%。針對未達團隊會議所訂定的年度目標值，予以提出檢討改

善措施，並於每季的專科會議中進行檢討報告。 

5.10 追蹤改善成果 

依改善措施進行改善，並監測其檢討改善成果，並於每季的專 

科會議中進行改善成果報告。 

5.11 記錄保存 

業務承辦人員應參照如下規範，妥善保存各項記錄。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

編號 紀錄名稱 保存地點 保存期限 

1 
「口腔癌切除後，組織缺損時我

該選擇何處皮瓣」決策輔助表 

 

EMR 無限 

2 

「口腔癌切除後，組織缺損時我

該選擇何處皮瓣」成效評估調查

問卷 

Google docs 無限 

3 相關會議記錄 整形外科 5 年 



 

 


